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Agenda overleg Gemeenschappelijke Clientenraad met de Raad van Bestuur op 26
september 2022 van 15.15u tot 16.00u in de Multi ruimte van WZC Theresia

Opening
1 | Verslag overlegvergadering 4 juli 2022 B
Samen Vooruit

Voortgang op de acties uit de communicatiestrategie en voortgang op het project.
Samen vooruit: Signaalgedrag B
Samen Vooruit: Klantreis

5 | Adviesvraag inrichting HT

De locatieraad van HT heeft een adviesvraag ontvangen over de inrichting van de
huiskamers. Deze is besproken in het overleg op 19 september. Het advies van de
locatieraad van HT wordt toegelicht aan de GCR en RvB.

6 | Ingebruikname van de huiskamers in Huize Elisabeth.

7 | Signalen van huurders waaronder de brief aan bewoners over de stalling voor
scootmobiels.

De locatieraden ontvangen regelmatig signalen over zaken die de
bewonerscommissie aangaan. Er zijn vragen over de opvolging van deze signalen.
Tevens zijn er vragen over de vertegenwoordiging van HE in de bewonerscommissie
en de rol van de organisatie hierin.

8 | Directieverslag B
Vragen over het directieverslag graag woensdag voorafgaand aan de
overlegvergadering schriftelijk aanleveren bij de ambtelijk secretaris.

9 | Rondvraag
Aanspreekvorm in brieven van de organisatie naar bewoners.
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