
   Medezeggenschap 
Gemeenschappelijke cliëntenraad (GCR) en locatieraden 

Nr. 3 – april 2021 Nieuwsbrief voor bewoners, contactpersonen, medewerkers en vrijwilligers 

We houden u graag op de hoogte 
Bij Vughterstede hebben cliënten, bewoners en contactpersonen 
medezeggenschap. Namens u praten wij mee en beslissen wij mee over 
de kwaliteit van zorg- en dienstverlening.  
 
In deze nieuwsbrief informeren we u over de medezeggenschap  
We geven u informatie waar de locatieraden en de GCR zich zoal mee 
bezighouden. We wensen u weer veel leesplezier! 
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Meer informatie 
Op de website van Vughterstede 
staat meer informatie over de 
locatieraden en de GCR. 

• www.vughterstede.nl 
• klik op: Over ons 
• klik op: Medezeggenschap 

 

 
Uw mening telt! 
Iedere dag zijn vele medewerkers en vrijwilligers hard aan het werk 
om het wonen en leven in Woonzorgcentrum Theresia en Huize 
Elisabeth zo prettig mogelijk te laten zijn. Daarbij gaan veel dingen 
goed, soms kunnen of moeten dingen beter of anders. Als u ergens 
tegenaan loopt, horen we dit graag.  
 
Neem gerust contact met ons op 
Hebt u een vraag of opmerking voor ons? Dan kunt u die e-mailen naar: 
gcr@vughterstede.nl. U kunt uw vraag voor ons ook in een brief zetten. 
De brief stopt u in onze brievenbus.  
• In Huize Elisabeth hangt deze naast de lift in de hal.  
• In Woonzorgcentrum Theresia vindt u de bus in de sluis bij de 

hoofdingang. Het busnummer is 229.  
 
U kunt ons natuurlijk ook persoonlijk aanspreken! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.vughterstede.nl/


Terugblik 
Hieronder noemen we een paar van de onderwerpen 
waarmee de locatieraden en de GCR zich bezig-
hielden.  
• We zijn betrokken bij het opstellen van de 

nieuwe klachtenregeling. En bij het opstellen van 
het functieprofiel van de klachtenfunctionaris. 

• We zijn bijgepraat over de ontwikkelingen bij 
Zorg- en Woonbemiddeling. Op de achterkant 
van deze nieuwsbrief leest u hierover meer. 

• We kregen van u veel vragen over het sneeuw-
ruimen. We vroegen aan Vughterstede dit in het 
vervolg anders te regelen. 
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Nieuwe wet medezeggenschap 
Sinds vorig jaar is er een nieuwe wet voor cliënten-
raden. De Wet medezeggenschap cliënten zorginstel-
lingen (Wmcz) zorgt ervoor dat naast de cliëntenraad 
ook cliënten, bewoners en hun naasten mee kunnen 
denken en praten over bijvoorbeeld de zorg en de 
activiteiten. 

De belangrijkste onderwerpen uit de wet, zetten we 
hieronder op een rij: 
 

ADVIESRECHT 
Vughterstede vraagt aan de cliëntenraad advies 

over: 
 

✓ Fusie of samenwerking met andere 
organisatie(s) 

✓ Beëindiging of uitbreiding van zorgverlening 
✓ Belangrijke wijzigingen in de organisatie, die 

de zorgverlening raken 
✓ Vaststellen begroting en jaarrekening 
✓ Ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of 

verhuizing 
✓ Selectie en benoeming van personen die 

leiding geven aan zorgafdelingen 
 

INSTEMMINGSRECHT 
Vughterstede heeft instemming nodig van de 

cliëntenraad voor veranderingen en besluiten over: 
 

✓ Klachtenregeling 
✓ Procedure voor opstellen en bespreken 

zorgplannen 
✓ Beleid over hygiëne en veiligheid 

✓ Beleid over o.a. voeding, geestelijke zorg, 
recreatie en ontspanning, maatschappelijke 

bijstand 
✓ Inrichting ruimtes bij verbouwing, 

verhuizing of nieuwbouw 
 

INSPRAAK 
Vughterstede zorgt, eventueel samen met de 

cliëntenraad, voor een inventarisatie bij cliënten 
en hun naasten bij veranderingen of besluiten 

over: 
 

✓ Maaltijden 
✓ Bezoekregeling 

✓ Huisregels (privacy, huisdieren, roken) 
✓ (Her)inrichting van de leefruimtes 

✓ Verhuizing 
✓ Dagbesteding, activiteiten en ontspanning 

 

Kennismaking met Anja Jonkers 
Op 1 januari startte Anja Jonkers als lid van de raad 
van toezicht. Deze raad controleert en adviseert. 
Over beleid, financiën, kwaliteit en de algemene 
gang van zaken. Anja is voor de locatieraden en GCR 
de vertegenwoordiger in de raad van toezicht. 
 

 
‘Ik wil graag vanuit de raad van toezicht bijdragen 

aan een toekomstgerichte organisatie waar de cliënt 
altijd op de 1e plaats komt.’ 

 
Een schat aan ervaring en expertise 
• Anja werkt al haar hele loopbaan in de zorg.  Zij is 

verpleegkundige van oorsprong en haar hart ligt 
bij de ouderenzorg.  

• De afgelopen drie jaar was zij directeur 
intramurale zorg bij zorgorganisatie Florence. 

• Sinds 1 februari 2021 werkt Anja voor Careyn, 
een ouderenzorg organisatie in de regio Utrecht 
en rondom Rotterdam. 

• Daarvoor werkte zij negen jaar bij de Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). Zij bekleedde 
daar diverse functies waaronder programma-
directeur ouderenzorg en hoofdinspecteur.  

• In die laatste functie heeft zij het belang van 
persoonsgerichte en veilige zorg goed leren 
kennen. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Even voorstellen 
In iedere nieuwsbrief stellen we enkele leden van de locatieraden en GCR aan u voor. 

 
 

Genieten van het mooie weer 

 
 
Naam: Rob Verheij  
Sinds 2019 ben ik in de locatieraad van Huize Elisabeth gekomen, nadat mijn 
zorgvrager was opgenomen op Huize Elisabeth. Er werd om een vrijwilliger voor de 
locatieraad gevraagd. Inmiddels was ik 3 jaar gestopt met werken en vond een 
mogelijke deelname wel weer een uitdaging. 
 
• Van origine ben ik AB-verpleegkundige (oude term), en heb gewerkt op 

Voorburg in Vught als verpleegkundige, instructieverpleegkundige, docent en 
coördinator bij- en nascholingen. Als docent was ik vooral geïnteresseerd in de 
geriatrische zorgverlening, ontwikkelde bij- en nascholingen hiervoor, en schreef 
een studieboek voor de verzorgende- en verpleegkundigeopleidingen. 
Uiteindelijk heb ik nog 15 jaar als directeur mogen werken in het 
kloosterverzorgingshuis Glorieux te Dongen, bij de broeders van O.L. Vrouw van 
Lourdes.  

• Het vrijwilligerswerk is mij niet onbekend, omdat ik jaren vrijwilliger geweest ben 
bij het Rode Kruis, Zonnebloem en nog steeds bij Caritas Banneux , een 
bedevaart organisatie in bisdom Den Bosch. 

• Met mijn partner woon ik in Haaren, genieten van onze vakanties, maar vind het 
persoonlijk van belang om ook nog iets anders te kunnen en mogen doen in de 
maatschappij: veel tijd besteed ik aan het Banneuxwerk, ben organist bij de 
zusters van Barmhartigheid en Broeders van Dongen in Eindhoven. Soms 
invalorganist in mijn eigen parochiekerk. En hoop nu ook mijn steentje te kunnen 
bijdragen in de locatieraad van Huize Elisabeth en de GCR van Vughterstede. 

 
 
 
Naam: Monique Timmermans  
Sinds 1 januari 2020 ben ik lid van de GCR. Mijn aandacht voor deze functie werd 
getrokken door een advertentie in Het Klaverblad. 
 
• Ik heb een zorgachtergrond: ik werk al 36 jaar in een huisartsenpraktijk als 

doktersassistente en al 20 jaar op de huisartsenpost als fysiek triagist en 
telefonisch triagist, en mede daardoor denk ik een aanvulling te kunnen zijn in 
de GCR. 

• Verder ben ik moeder van 3 dochters en ben ik ook onlangs oma geworden van 
een prachtige kleinzoon.  

• Mijn vader woont al ruim 5 jaar, met veel genoegen, in een appartement op de 
verzorgingsafdeling van Woonzorgcentrum Theresia. 

 
 
Afscheid Miek Gallé 
Eind vorig jaar nam Miek Gallé afscheid van de locatieraad van Woonzorgcentrum 
Theresia.  
 
Miek werd in 2014 lid van de locatieraad. Ze heeft het altijd met veel plezier gedaan. 
Met name de contacten met anderen heeft ze als fijn en waardevol ervaren. Maar ze 
geeft aan dat het nu tijd is om het stokje over te dragen.  
 
We danken Miek graag voor haar inzet, haar optimisme en positiviteit. En vooral voor 
haar kritische blik en haar hulpvaardigheid!   
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Puzzel 
Hebt u de oplossing voor deze woordzoeker? Het onderwerp is 
“LENTE”. Onder de goede inzendingen verloten we een mooi 
puzzelboek!  
 

S N B D N E I E O R G N E H 
V E N L A B Z A A I E N Y T 
O P I I O U L A U S R A L O 
O P O R P E B O T T C T S U 
R O I P B T S J E I T U E S 
J N M A H E E E N I M U I L 
A K T C J S T T M A E R Z E 
A A U F N E G N O J I N O G 
R R L J A A R G E T IJ D E O 
V A P V O G E L S L R I N V 
K S E N N E S S I C R A N K 
O O N I L A M M E T J E S E 
T T E L N E S S U K O R K R 
A A T L E N T E B L O E M T 

 
Er blijven letters over die niet gebruikt zijn. Zet deze achter elkaar… en 
u hebt de oplossing… 
 

Oplossing: 
         

 

       
 
 
 
 
 
   
 
 
 
  
 
 

Zorg- en Woonbemiddeling op locatie aanwezig 
Zorg- en Woonbemiddeling (ZWB) is hét loket voor vragen over de diensten van Vughterstede. De mede-
werkers van ZWB ondersteunen u graag en helpen u verder. 
 
Vanaf 1 april is een medewerker van ZWB een dagdeel per week op locatie aanwezig 
Hebt u vragen en/of opmerkingen? Loop gerust binnen!  
 
Huize Elisabeth: donderdagochtend van 9 – 12 uur (behalve op feestdagen) 
Er is niet altijd een ruimte beschikbaar. Daarom kunt u bij de receptie vragen waar ZWB die dag zit.  
 
WZC Theresia: vrijdagochtend van 9 – 12 uur (behalve op feestdagen) 
ZWB is aanwezig in het kantoor op de begane grond van blok 4000 Molenrijnselaan. Tegenover woning 4001. 
  
Uiteraard kunt u tussendoor ook altijd contact opnemen 

• Het telefoonnummer is: (073) 658 11 99 (optie 3 in het keuzemenu) 
• E-mail: zorgenwoonbemiddeling@vughterstede.nl 
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Veel puzzelplezier! 
 
Zoek de volgende woorden: 
APRIL   LENTEBRIES 
BLOEIEN   MEI 
BLOESEM  NARCISSEN 
GROEIEN  NATUUR 
HYACINT  NESTJES 
JAARGETIJDE  SEIZOEN 
JONGEN   TREKVOGELS 
KALFJES   TULPEN 
KNOPPEN  VOGELS 
KROKUSSEN  VOORJAAR 
LAMMETJES  VRUCHTBAAR 
LENTEBLOEM  ZAAIEN 

 
Stop een briefje met de oplossing 
vóór 15 juni 2021 in onze brievenbus. 
Vermeld daarbij uw naam, adres en 
telefoonnummer. 

• In Huize Elisabeth hangt de 
brievenbus naast de lift in de hal.  

• In Woonzorgcentrum Theresia 
vindt u de bus in de sluis bij de 
hoofdingang. Het busnummer is 
229.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Uitslag vorige puzzel  
Het juiste antwoord was “verdraagzaamheid”. De winnaar van het puzzelboek is: mevrouw T. Schreurs. 

 
 
 
 
 
 
 


